Datenschutzerklarung
Verantwortlicher:

Car-Pro Akademie GmbH, Schlesische Str. 5, 02828 Gorlitz, Telefon: +49 3581 38740, Fax +49 3581
387411, E-Mail: info@car-pro.eu.

1. Anwendungsbereich und Rechtsgrundlagen

(1) Diese Datenschutzerklarung kléart Sie tber die Art, den Umfang und Zweck der Verarbeitung von
personenbezogenen Daten innerhalb unseres Onlineangebotes und der mit ihm verbundenen
Webseiten, Funktionen und Inhalte auf.

(2) Hinsichtlich der verwendeten Begrifflichkeiten, wie z.B. ,personenbezogene Daten“ oder deren
.verarbeitung® verweisen wir auf die Definitionen aus Art. 4 der Datenschutzgrundverordnung (DS-
GVO).

(3) Der Begriff ,Nutzer” umfasst alle Kategorien von der Datenverarbeitung betroffener Personen. Zu
ihnen gehdren unsere Geschaftspartner, Kunden, Interessenten und sonstige Besucher unseres
Onlineangebotes.

(4) Zu den im Rahmen dieses Onlineangebotes verarbeiteten personenbezogenen Daten der Nutzer
gehdren

- Bestandsdaten (z.B. Namen und Adressen von Kunden),

- Kontaktdaten (z.B. E-Mail-Adresse, Telefonnummer),

- Vertragsdaten (z.B. in Anspruch genommene Leistungen bzw. erworbene Produkte,
Zahlungsinformationen),

- Inhaltsdaten (z.B. Eingaben in Kontaktformularen) sowie

- Technische Daten (z.B. IP-Adressen, Gerateinformationen)

(5) Die Verarbeitung der personenbezogenen Daten der Nutzer erfolgt insbesondere zu folgenden
Zwecken:

- Bereitstellung des Onlineangebotes, seiner Inhalte und Funktionen,

- Erbringung unserer vertraglichen Leistungen und Services,

- Kundenpflege,

- Beantwortung von Kontaktanfragen und Kommunikation mit den Nutzern,
- Marketing sowie

- Sicherheit des Onlineangebotes.

(6) Wir verarbeiten personenbezogene Daten der Nutzer nur unter Einhaltung der einschlagigen
Datenschutzbestimmungen. Das bedeutet, dass die Daten der Nutzer nur bei Vorliegen einer
gesetzlichen Erlaubnis verarbeitet werden. Dies ist insbesondere dann der Fall, wenn die
Datenverarbeitung zur Erfullung unserer vertraglichen Leistungen (z.B. zur Bearbeitung von Auftrdgen
und Bestellungen) sowie unserer Online-Services erforderlich oder gesetzlich vorgeschrieben ist, eine
Einwilligung der Nutzer vorliegt oder auf der Grundlage unserer berechtigten Interessen erfolgt. Als
berechtigte Interessen kommen die Sicherheit sowie der wirtschaftliche Betrieb unseres
Onlineangebotes in Betracht.
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(7) Wir weisen darauf hin, dass die Rechtsgrundlage der Einwilligungen Art. 6 Abs. 1 S. 1 lit. a) und Art.
7 DS-GVO, die Rechtsgrundlage fur die Verarbeitung zur Erflllung unserer Leistungen und
Durchfuhrung vertraglicher MaRhahmen Art. 6 Abs. 1 S. 1 lit. b) DS-GVO, die Rechtsgrundlage fir die
Verarbeitung zur Erfillung unserer rechtlichen Verpflichtungen Art. 6 Abs. 1 S. 1 lit. ¢) DS-GVO und die
Rechtsgrundlage fur die Verarbeitung zur Wahrung unserer berechtigten Interessen Art. 6 Abs. 1 S. 1
lit. f) DS-GVO ist.

2. SicherheitsmalRnahmen

(1) Wir treffen nach Maf3gabe des Art. 32 DSGVO unter Berticksichtigung des Stands der Technik, der
Implementierungskosten und der Art, des Umfangs, der Umstande und der Zwecke der Verarbeitung
sowie der unterschiedlichen Eintrittswahrscheinlichkeit und Schwere des Risikos fir die Rechte und
Freiheiten natlrlicher Personen, geeignete technische und organisatorische MaRnahmen, um ein dem
Risiko angemessenes Schutzniveau zu gewahrleisten. Dadurch sollen die von uns verarbeiteten Daten
insbesondere gegen zuféllige oder vorsétzliche Manipulationen, Verlust, Loschung oder gegen den
unberechtigten Zugriff Dritter geschitzt werden. Zu den Sicherheitsmallnahmen gehért auch die
verschliisselte Ubertragung von Daten zwischen Ihrem Browser und unserem Server.

(2) Daneben haben wir Verfahren eingerichtet, welche die Wahrnehmung von Betroffenenrechten, die
Léschung von Daten und eine Reaktion auf die Gefahrdung der Daten gewéhrleisen.

3. Weitergabe von Daten an Dritte und Drittanbieter

(1) Sofern wirim Rahmen unserer Verarbeitung Daten gegenliber anderen Personen und Unternehmen
(Auftragsverarbeitern oder Dritten) offenbaren, sie an diese Ubermitteln oder ihnen sonst Zugriff auf die
Daten gewahren, erfolgt dies nur auf Grundlage einer gesetzlichen Erlaubnis. Dies gilt z.B. bei einer
Ubermittlung der Daten gem. Art. 6 Abs. 1 S. 1 lit. b) DS-GVO an Dritte, wenn dies zur Vertragserfiillung
erforderlich ist, wenn Sie eingewilligt haben, eine rechtliche Verpflichtung dies vorsieht oder auf der
Grundlage unserer berechtigten Interessen (z.B. beim Einsatz von Beauftragten, Webhostern etc.).
Falls Sie den Zahlungsdienst von PayPal nutzen, missen Sie sich im Bestellprozess mit lhren
Zugangsdaten bei PayPal anmelden bzw. erstmalig registrieren. Es gelten hierfir die
Geschaftsbedingungen und die Datenschutzhinweise von PayPal, welche innerhalb der jeweiligen
Webseiten bzw. Transaktionsapplikationen abrufbar sind.

(2) Sofern wir Daten in einem Drittland (d.h. auBerhalb der Européischen Union oder des Europaischen
Wirtschaftsraums) verarbeiten oder dies im Rahmen der Inanspruchnahme von Diensten Dritter oder
der Offenlegung bzw. Ubermittlung von Daten an Dritte geschieht, erfolgt dies zudem nur, wenn
zusatzlich die besonderen Voraussetzungen der Art. 44 ff. DS-GVO vorliegen. D.h. die Verarbeitung
erfolgt z.B. auf Grundlage besonderer Garantien, wie der offiziell anerkannten Feststellung eines der
EU entsprechenden Datenschutzniveaus (z.B. fir die USA durch das ,Privacy Shield“) oder bei
Beachtung offiziell anerkannter spezieller vertraglicher Verpflichtungen (so genannte
»Standardvertragsklauseln®).

(3) Sofern wir Dritte mit der Verarbeitung von Daten auf Grundlage eines sog.
»Auftragsverarbeitungsvertrages beauftragen, geschieht dies auf Grundlage des Art. 28 DS-GVO.

4. Erhebung von Zugriffsdaten und Lodfiles

(1) Wir, bzw. unser Hostinganbieter, erhebt auf Grundlage unserer berechtigten Interessen im Sinne
des Art. 6 Abs. 1 S. 1 lit. f) DS-GVO Daten liber jeden Zugriff auf den Server, auf dem sich dieser Dienst
befindet (sogenannte Serverlogfiles). Diese Daten sind technisch erforderlich, um Ihnen die jeweilige
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Website anzuzeigen sowie die Stabilitét und Sicherheit zu gewahrleisten. Zu den Zugriffsdaten gehdren
insbesondere der Name der abgerufenen Webseite, Datum und Uhrzeit des Abrufs, Meldung Uber
erfolgreichen Abruf, Browsertyp nebst Version, die zuvor besuchte Website und die IP-Adresse.

(2) Die Lodfile-Informationen werden zur Auswertung der Systemsicherheit und -stabilitat fur die Dauer
von maximal sieben Tagen bei unserem Hostprovider gespeichert und danach geléscht bzw.
anonymisiert. Daten, deren weitere Aufbewahrung zu Beweiszwecken erforderlich ist, sind bis zur
endgultigen Klarung des jeweiligen Vorfalls von der Loschung ausgenommen.

5. Erbringung vertraglicher Leistungen

(1) Wir verarbeiten Bestands-, Kontakt- und Vertragsdaten zwecks Erfullung unserer vertraglichen
Verpflichtungen und Serviceleistungen gem. Art. 6 Abs. 1 S: 1 lit b) DS-GVO. Die in Onlineformularen
als verpflichtend gekennzeichneten Eingaben sind fir den Vertragsschluss erforderlich.

(2) Nutzer kénnen optional ein Nutzerkonto anlegen, in welchem sie unter anderem ihre Bestellungen
einsehen kdnnen. Fur die Registrierung bedarf es der Angabe lhrer E-Mail-Adresse. An diese versenden
wir im unmittelbaren Anschluss an die Registrierung eine Bestatigungs-Mail, in der auch ein automatisch
vergebenes Passwort zum Nutzerkonto genannt ist, welches Uber die Konto-Details im Nutzerkonto
jederzeit geéndert werden kann. Wenn Nutzer ihr Nutzerkonto kiindigen (z.B. Uber die oben genannten
Kontaktdaten), werden ihre Daten im Hinblick auf das Nutzerkonto geléscht, sofern nicht die weitere
Aufbewahrung aus gesetzlichen, insbesondere aus handels- oder steuerrechtlichen Griinden gem. Art.
6 Abs. 1 S. 1 lit. ¢) DS-GVO vorgeschrieben oder auf der Grundlage unserer berechtigten Interessen
(z.B. im Falle von Rechtsstreitigkeiten) gem. Art. 6 Abs. 1 S. 1 lit. f) DS-GVO zulassig ist.

(3) Die Loschung der Daten zur Erbringung vertraglicher Leistungen erfolgt nach Ablauf gesetzlicher
Gewabhrleistungs- und vergleichbarer Pflichten. Im Fall der gesetzlichen Aufbewahrungspflichten erfolgt
die L6schung nach deren Ablauf (Ende handelsrechtlicher (6 Jahre) und steuerrechtlicher (10 Jahre)
Aufbewahrungspflicht).

6. Kontaktaufnahme

Bei der Kontaktaufnahme mit uns (per Kontaktformular oder E-Mail) werden die Angaben des Nutzers
(der Name, die E-Mail-Adresse und das Anliegen sowie daneben ggf. die Telefonnummer oder sonstige
freiwillige Angaben) zur Bearbeitung der Kontaktanfrage und deren Abwicklung gem. Art. 6 Abs. 1 S. 1
lit. b) DS-GVO (im Rahmen vorvertraglicher/vertraglicher Beziehungen) bzw. bei sonstigen Anfragen
auf der Grundlage unseres berechtigten Interesses gem. Art. 6 Abs. 1 S. 1 lit. f) DS-GVO, lhnen einen
guten Service zu bieten, verarbeitet. Wir I6schen die Anfragen, sofern diese nicht mehr erforderlich sind,
wobei wir die Erforderlichkeit in regelmafigen Abstanden Uberpriifen. Ferner gelten die gesetzlichen
Archivierungspflichten.

7. Cookies

(1) Fur unser Onlineangebot nutzen wir die Technik von Cookies. Bei Cookies handelt es sich um kleine
Textdateien, die auf lhrem Endgerat dem von Ihnen verwendeten Browser zugeordnet gespeichert
werden und durch welche der Stelle, die das Cookie setzt, bestimmte Informationen zuflieRen. Cookies
kdénnen keine Programme ausfiihren oder Viren auf lhren Computer Gbertragen. Sie dienen dazu, das
Internetangebot insgesamt nutzerfreundlicher und effektiver zu machen

(2) Wir setzen transiente und persistente Cookies ein. Transiente Cookies werden automatisiert
geldscht, wenn Sie den Browser schlieBen. Dazu z&hlen insbesondere die Session-Cookies. Diese
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speichern eine sogenannte Session-ID, mit welcher sich verschiedene Anfragen lhres Browsers der
gemeinsamen Sitzung zuordnen lassen. Dadurch kann Ihr Endgerét wiedererkannt werden, wenn Sie
auf unsere Website zurtickkehren. Persistente Cookies werden zwischen Browsersitzungen auf Ihrem
Endgerat gespeichert, sodass lhre Interessen oder Aktionen Uber mehrere Websites hinweg
gespeichert werden kdnnen. Persistente Cookies werden automatisiert nach einer vorgegebenen Dauer
geléscht.

(3) Sie kdnnen Cookies in den Sicherheitseinstellungen lhres Browsers jederzeit I6schen. Sie kénnen
zudem lhre Browser-Einstellung entsprechend lhren Winschen konfigurieren und z. B. die Annahme
von Drittanbieter-Cookies oder allen Cookies ablehnen. Wir weisen Sie darauf hin, dass Sie dann
eventuell nicht alle Funktionen unseres Onlineangebotes nutzen kénnen.

8. Einbindung von YouTube-Videos

(1) Wir haben auf der Grundlage unserer berechtigten Interessen (d.h. Interesse an der Optimierung
und dem wirtschaftlichen Betrieb unseres Onlineangebotes gem. Art. 6 Abs. 1 S. 1 lit. f) DS-GVO)
YouTube-Videos eingebunden, die auf http://www.YouTube.com gespeichert sind und von unserer
Website aus direkt abspielbar sind. Diese sind alle im ,erweiterten Datenschutz-Modus* eingebunden,
d. h. dass keine Daten Uber Sie als Nutzer an YouTube Ubertragen werden, wenn Sie die Videos nicht
abspielen. Erst wenn Sie die Videos abspielen, werden die in Absatz 2 genannten Daten Ubertragen.
Auf diese Datenlibertragung haben wir keinen Einfluss.

(2) Durch den Besuch auf der Website erhalt YouTube die Information, dass Sie die entsprechende
Unterseite unserer Website aufgerufen haben. Zudem werden die unter Ziffer 4 dieser Erklarung
genannten Daten Ubermittelt. Dies erfolgt unabhéangig davon, ob YouTube ein Nutzerkonto bereitstellt,
Uber das Sie eingeloggt sind, oder ob kein Nutzerkonto besteht. Wenn Sie bei Google eingeloggt sind,
werden lhre Daten direkt lhrem Konto zugeordnet. Wenn Sie die Zuordnung mit Ihrem Profil bei
YouTube nicht wiinschen, miissen Sie sich vor Aktivierung des Buttons ausloggen. YouTube speichert
Ihre Daten als Nutzungsprofile und nutzt sie fir Zwecke der Werbung, Marktforschung und/oder
bedarfsgerechten Gestaltung seiner Website. Eine solche Auswertung erfolgt insbesondere (selbst flr
nicht eingeloggte Nutzer) zur Erbringung von bedarfsgerechter Werbung und um andere Nutzer des
sozialen Netzwerks uber lhre Aktivitdten auf unserer Website zu informieren. lhnen steht ein
Widerspruchsrecht zu gegen die Bildung dieser Nutzerprofile, wobei Sie sich zur Auslibung dessen an
YouTube richten missen.

(3) Weitere Informationen zu Zweck und Umfang der Datenerhebung und ihrer Verarbeitung durch
YouTube erhalten Sie in der Datenschutzerklarung. Dort erhalten Sie auch weitere Informationen zu
lhren Rechten und Einstellungsmdglichkeiten zum Schutze Ihrer Privatsphare:
https://www.google.de/intl/de/policies/privacy. Google ist unter dem Privacy-Shield-Abkommen
zertifiziert und sichert hierdurch zu, das europdische Datenschutzrecht einzuhalten
(https://www.privacyshield.gov/participant?id=a2zt000000001L 5AAl&status=Active).

9. Einbindung von Google Maps und Google Fonts

(1) Wir setzen innerhalb unseres Onlineangebotes auf Grundlage unserer berechtigten Interessen (d.h.
Interesse an der Optimierung und dem wirtschaftlichen Betrieb unseres Onlineangebotes im Sinne des
Art. 6 Abs. 1 S. 1lit. f) DS-GVO) Google Maps und die Schriftarten Google Fonts des Anbieters Google
LLC, 1600 Amphitheatre Parkway, Mountain View, CA 94043, USA, (,Google“) ein. Google ist unter
dem Privacy-Shield-Abkommen zertifiziert und sichert hierdurch zu, das européische Datenschutzrecht
einzuhalten (https://www.privacyshield.gov/participant?id=a2zt000000001L5AAl&status=Active).
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(2) Die Einbindung der Inhalte von Google erfolgt durch einen Serveraufruf bei Google (in der Regel in
den USA). Dies setzt immer voraus, dass Google die IP-Adresse der Nutzer wahrnimmt, da ohne die
IP-Adresse die Inhalte nicht an den Browser gesendet werden kdnnten. Die IP-Adresse ist damit fur die
Darstellung der Inhalte von Google erforderlich.

(3) Weitere Informationen zum Datenschutzerklarung sowie zur Widerspruchsmaglichkeit finden Sie
hier: https://policies.goodle.com/privacy, Opt-Out: https://adssettings.google.com/authenticated.

10. Onlineprésenzen in sozialen Netzwerken

(1) Wir unterhalten Onlineprasenzen innerhalb der sozialen Netzwerke von Facebook und Instagram,
um dartiber mit unseren Nutzern zu kommunizieren sowie um uns und unsere Produkte bzw. Leistungen
Zu prasentieren.

(2) Aufgrund ihres Sitzes der jeweiligen Anbieter der sozialen Netzwerke in den USA besteht die
Mdoglichkeit, dass Daten von Nutzern aufRerhalb der Europdischen Union verarbeitet werden, was
wiederum Risiken bedingen kann, z.B. bei der Durchsetzung der Rechte der Nutzer.

(3) Uber die Onlineprasenzen in den genannten sozialen Netzwerken kénnen die Daten der Nutzer fiir
Analyse- und Werbezwecke verarbeitet werden. So ist es mdglich, aus dem Nutzungsverhalten und den
sich daraus ergebenden Interessen anonyme Nutzungsprofile zu erstellen, welche wiederum dazu
verwendet werden, um z.B. Werbeanzeigen innerhalb und au3erhalb der jeweiligen sozialen Netzwerke
zu schalten, die den mutmalflichen Interessen der Nutzer entsprechen. Zu diesen Zwecken werden im
Regelfall Cookies eingesetzt und auf den Endgeraten der Nutzer gespeichert, in denen Angaben zum
Nutzungsverhalten und den Interessen der Nutzer enthalten sind. Dartber hinaus kénnen in den
Nutzungsprofilen auch gerateunabhéangige Daten gespeichert werden. Dies gilt insbesondere dann,
wenn die Nutzer Mitglieder des jeweiligen Netzwerkes und bei diesen eingeloggt sind.

(4) Die Unterhaltung der Onlineprasenzen in den genannten sozialen Netzwerken sowie die damit
verbundene Datenverarbeitung erfolgt auf der Grundlage unserer berechtigten Interessen
(Bereitstellung interessanter Informationen auf3erhalb unseres Onlineangebotes, weitere Moglichkeit
der Kommunikation mit unseren Nutzern) gem. Art. 6 Abs. 1 S. 1 lit. f) DS-GVO. Falls Sie von einem
Anbieter um eine Einwilligung in die Datenverarbeitung gebeten werden sollten, ist die Rechtsgrundlage
der Verarbeitung Art. 6 Abs. 1 S. 1lit. a) i.V.m. Art. 7 DS-GVO.

(5) Fur eine detaillierte Darstellung der jeweiligen Verarbeitungen und der Widerspruchsmaoglichkeiten
(Opt-Out) verweisen wir die Nutzer auf die nachfolgend verlinkten Angaben der jeweiligen Anbieter. Dort
kénnen Nutzer ihre Auskunftsanfragen stellen und die Erfiillung lhrer Datenschutzrechte geltend
machen, da nur der jeweilige Anbieter Zugriff auf die Daten der Nutzer hat sowie die erforderlichen
MaRnahmen durchfiihren und Auskinfte geben kann. Sollten Nutzer dennoch unsere Unterstitzung
bendtigen, wenden sie sich bitte Uber die zu Beginn dieser Datenschutzerklarung genannten
Kontaktdaten an uns.

(6) Anbieter und weitere Informationen:

(a) Facebook (Facebook Ireland Ltd., 4 Grand Canal Square, Grand Canal Harbour, Dublin 2, Irland)
auf Grundlage einer Vereinbarung Uber gemeinsame Verarbeitung personenbezogener Daten -
Datenschutzerklarung: https://www.facebook.com/about/privacy/ sowie
https://www.facebook.com/legal/terms/information_about page_insights data, Opt-Out:
https://www.facebook.com/settings?tab=ads und http://www.youronlinechoices.com, Privacy Shield:
https://www.privacyshield.gov/participant?id=a2zt0000000GnywAAC&status=Active.
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(b) Instagram (Instagram Inc., 1601 Willow Road, Menlo Park, CA, 94025, USA) - Datenschutzerklarung:
http://instagram.com/about/legal/privacy/.

11. Einbindung von Facebook Social Plugins

(1) Wir nutzen auf Grundlage unserer berechtigten Interessen (d.h. Interesse an der Optimierung und
dem wirtschaftlichen Betrieb unseres Onlineangebotes gem. Art. 6 Abs. 1 S. 1 lit. f) DS-GVO) Social
Plugins ("Plugins”) des sozialen Netzwerkes facebook.com, welches von der Facebook Ireland Ltd., 4
Grand Canal Square, Grand Canal Harbour, Dublin 2, Irland betrieben wird ("Facebook"). Hierzu kénnen
z.B. Inhalte wie Bilder, Videos oder Texte und Schaltflachen gehdren, mit denen Nutzer Inhalte dieses
Onlineangebotes innerhalb von Facebook teilen kénnen. Facebook ist unter dem Privacy-Shield-
Abkommen zertifiziert und sichert hierdurch zu, das europaische Datenschutzrecht einzuhalten
(https://www.privacyshield.gov/participant?id=a2zt0000000GnywAAC&status=Active).

(2) Wenn ein Nutzer eine Funktion dieses Onlineangebotes aufruft, die ein solches Plugin enthélt, baut
sein Gerat eine direkte Verbindung mit den Servern von Facebook auf. Der Inhalt des Plugins wird von
Facebook direkt an das Gerdt des Nutzers Ubermittelt und von diesem in das Onlineangebot
eingebunden. Dabei kdnnen aus den verarbeiteten Daten Nutzungsprofile der Nutzer erstellt werden.
Wir haben daher keinen Einfluss auf den Umfang der Daten, die Facebook mit Hilfe dieses Plugins
erhebt und informiert die Nutzer daher entsprechend unserem Kenntnisstand.

(3) Durch die Einbindung der Plugins erhélt Facebook die Information, dass ein Nutzer die
entsprechende Seite des Onlineangebotes aufgerufen hat. Ist der Nutzer bei Facebook eingeloggt, kann
Facebook den Besuch seinem Facebook-Konto zuordnen. Wenn Nutzer mit den Plugins interagieren,
zum Beispiel den Like Button betatigen oder einen Kommentar abgeben, wird die entsprechende
Information vom Gerat des Nutzers an Facebook Ubermittelt und dort gespeichert. Falls ein Nutzer kein
Mitglied von Facebook ist, besteht trotzdem die Mdglichkeit, dass Facebook seine IP-Adresse in
Erfahrung bringt und speichert. Laut Facebook wird in Deutschland nur eine anonymisierte IP-Adresse
gespeichert.

(4) Zweck und Umfang der Datenerhebung und die weitere Verarbeitung und Nutzung der Daten durch
Facebook sowie die diesbezlglichen Rechte und Einstellungsmdglichkeiten zum Schutz der
Privatsphdre  der Nutzer, koénnen diese den Datenschutzhinweisen von Facebook
entnehmen: https://www.facebook.com/about/privacy/. Wenn ein Nutzer Mitglied bei Facebook ist und
nicht mochte, dass Facebook Uber dieses Onlineangebot Daten Uber ihn sammelt und mit seinen bei
Facebook gespeicherten Mitgliedsdaten verknipft, muss er sich vor der Nutzung unseres
Onlineangebotes bei Facebook ausloggen und seine Cookies léschen. Weitere Einstellungen und
Widerspriche zur Nutzung von Daten fir Werbezwecke, sind innerhalb der Facebook-
Profileinstellungen maglich: https://www.facebook.com/settings?tab=ads oder Uber
http://www.aboutads.info/choices/ sowie http://www.youronlinechoices.com/.

12. Einbindung von Twitter

(1) Innerhalb unseres Onlineangebotes kénnen auf Grundlage unserer berechtigten Interessen (d.h.
Interesse an der Optimierung und dem wirtschaftlichen Betrieb unseres Onlineangebotes gem. Art. 6
Abs. 1 S. 1 lit. f) DS-GVO) Funktionen und Inhalte des Dienstes Twitter, angeboten durch die Twitter
Inc., 1355 Market Street, Suite 900, San Francisco, CA 94103, USA, eingebunden werden. Hierzu
kdénnen z.B. Inhalte wie Bilder, Videos oder Texte und Schaltflachen gehoren, mit denen Nutzer Inhalte
dieses Onlineangebotes innerhalb von Twitter teilen kdnnen. Sofern die Nutzer Mitglieder der Plattform
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Twitter sind, kann Twitter den Aufruf der Inhalte und Funktionen den dortigen Profilen der Nutzer
zuordnen.

(2) Twitter ist unter dem Privacy-Shield-Abkommen zertifiziert und sichert hierdurch zu, das européische
Datenschutzrecht einzuhalten
(https://www.privacyshield.gov/participant?id=a2zt0000000TORzAAO&status=Active).
Datenschutzerklarung: https://twitter.com/de/privacy, Opt-Out: https://twitter.com/personalization oder
Uber http://www.aboutads.info/choices/ sowie http://www.youronlinechoices.com/.

13. Einbindung von Pinterest

Innerhalb unseres Onlineangebotes kdnnen auf Grundlage unserer berechtigten Interessen (d.h.
Interesse an der Optimierung und dem wirtschaftlichen Betrieb unseres Onlineangebotes gem. Art. 6
Abs. 1 S. 11lit. f) DS-GVO) Funktionen und Inhalte des Dienstes Pinterest, angeboten durch die Pinterest
Inc., 635 High Street, Palo Alto, CA, 94301, USA, eingebunden werden. Hierzu kdnnen z.B. Inhalte wie
Bilder, Videos oder Texte und Schaltflachen gehdren, mit denen Nutzer Inhalte dieses Onlineangebotes
innerhalb von Pinterest teilen kbnnen. Sofern die Nutzer Mitglieder der Plattform Pinterest sind, kann
Pinterest den Aufruf der o.g. Inhalte und Funktionen den dortigen Profilen der Nutzer zuordnen.
Datenschutzerklarung von  Pinterest:  https://about.pinterest.com/de/privacy-policy.  Opt-Out:
http://www.aboutads.info/choices/ sowie http://www.youronlinechoices.com/

14. Google AdWords Conversion

(1) Wir nutzen auf Grundlage unserer berechtigten Interessen (d.h. Interesse an der Analyse,
Optimierung und wirtschaftlichem Betrieb unseres Onlineangebotes im Sinne des Art. 6 Abs. 1 lit. f. DS-
GVO) das Online-Werbeprogramm ,Google AdWords* und in diesem Rahmen das Conversion-Tracking
(Besuchsaktionsauswertung) der Google LLC, 1600 Amphitheatre Parkway, Mountain View, CA 94043,
USA, (,Google®). Google ist unter dem Privacy-Shield-Abkommen zertifiziert und sichert hierdurch zu,
das europaische Datenschutzrecht einzuhalten
(https://www.privacyshield.gov/participant?id=a2zt000000001L5AAl&status=Active).

(2) Wenn Sie auf eine von Google geschaltete Anzeige klicken, wird ein Cookie fir das Conversion-
Tracking auf lhrem Rechner abgelegt. Diese Cookies haben eine begrenzte Gultigkeit, enthalten keine
personenbezogenen Daten und dienen somit nicht der persénlichen Identifizierung. Wenn Sie
bestimmte Seiten unserer Website besuchen und das Cookie noch nicht abgelaufen ist, kbnnen Google
und wir erkennen, dass Sie auf die Anzeige geklickt haben und zu dieser Seite weitergeleitet wurden.
Jeder Google AdWords-Kunde erhalt ein anderes Cookie. Somit besteht keine Mdglichkeit, dass
Cookies uber die Websites von AdwWords-Kunden nachverfolgt werden kénnen. Die Informationen, die
mit Hilfe des Conversion-Cookie eingeholt werden, dienen dem Zweck Conversion-Statistiken zu
erstellen. Hierbei erfahren wir die Gesamtanzahl der Nutzer, die auf eine unserer Anzeigen geklickt
haben und zu einer mit einem Conversion-Tracking-Tag versehenen Seite weitergeleitet wurden. Wir
erhalten jedoch keine Informationen, mit denen sich Nutzer personlich identifizieren lassen.

(3) Sie konnen die Teilnahme an diesem Tracking-Verfahren auf verschiedene Weise verhindern.
Zunachst ist dies durch eine entsprechende Einstellung Ihrer Browser-Software mdglich. Insbesondere
fuhrt die Unterdriickung von Drittcookies dazu, dass Sie keine Anzeigen von Drittanbietern erhalten.
Des Weiteren besteht die Moglichkeit, die Cookies fir das Conversion-Tracking zu deaktivieren, indem
Sie Ihren Browser so einstellen, dass Cookies von der Domain ,www.googleadservices.com* blockiert
werden, https://www.google.de/settings/ads, wobei diese Einstellung geléscht wird, wenn Sie lhre
Cookies loschen. Darlber hinaus kénnen Sie Uber den Link http://www.aboutads.info/choices die
interessenbezogenen Anzeigen der Anbieter deaktivieren, die Teil der Selbstregulierungs-Kampagne
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»<About Ads" sind, wobei diese Einstellung geléscht wird, wenn Sie lhre Cookies I6schen. Schlieflich
kdnnen Sie in Ihren Browsern Firefox, Internetexplorer oder Google Chrome unter dem Link
http://www.google.com/settings/ads/plugin dauerhaft das Tracking dauerhaft dekativieren. Wir weisen
Sie darauf hin, dass Sie in diesem Fall gegebenenfalls nicht alle Funktionen dieses Angebots
vollumfanglich nutzen kénnen.

(6) Weitere Informationen zum Datenschutz bei Google  finden Sie hier:
http://www.google.com/intl/de/policies/privacy und https://services.qoogle.com/sitestats/de.html.

15. Eintragungen ins Géastebuch

Innerhalb unseres Onlineangebots kénnen Sie Géastebucheintrédge schreiben. Ihr Eintrag wird mit dem
von lhnen angegebenen Namen beim jeweiligen Eintrag verdffentlicht. Wir empfehlen bei der
Namensangabe ein Pseudonym statt Ihres Klarnamens zu verwenden. Des Weiteren ist die Angabe
einer E-Mail-Adresse erforderlich. Darliber hinaus speichern wir lhre IP-Adresse. Die Speicherung ist
fur uns erforderlich, um uns in Fallen einer mdglichen Veroffentlichung widerrechtlicher Inhalte gegen
Haftungsanspriiche verteidigen zu kénnen. Ihre E-Mail-Adresse bendtigen wir, um mit Ihnen in Kontakt
zu treten, falls ein Dritter Ihren Beitrag als rechtswidrig beanstanden sollte. Rechtsgrundlagen sind Art.6
Abs. 1 S. 1lit. b) und f) DS-GVO. Die Beitrdge werden vor Verdffentlichung grundsatzlich nicht gepruft.
Wir behalten uns vor, Eintrédge wieder zu lI6schen, wenn sie von Dritten als rechtswidrig beanstandet
werden.

16. Rechte der Nutzer

(1) Nutzer haben das Recht, auf Antrag unentgeltlich Auskunft Giber die personenbezogenen Daten, die
von uns Uber sie verarbeitet werden, zu erhalten.

(2) Des Weiteren haben die Nutzer das Recht auf Berichtigung unrichtiger Daten, Einschrankung der
Verarbeitung und Loschung ihrer personenbezogenen Daten, sofern zutreffend das Recht auf
Datenportabilitat und im Fall der Annahme einer unrechtmafigen Datenverarbeitung das Recht, eine
Beschwerde bei einer Aufsichtsbehdrde einzureichen.

(3) Ebenso kénnen Nutzer Einwilligungen mit Auswirkung fur die Zukunft widerrufen.
17. L6schung von Daten

() Die bei uns gespeicherten Daten werden geldscht, sobald sie fir ihre Zweckbestimmung nicht mehr
erforderlich sind und der Léschung keine gesetzlichen Aufbewahrungspflichten entgegenstehen. Sofern
die Daten der Nutzer nicht geléscht werden, weil sie flr andere gesetzlich zulassige Zwecke erforderlich
sind, wird deren Verarbeitung eingeschrankt. D.h. die Daten werden gesperrt und nicht fir andere
Zwecke verarbeitet. Das gilt z.B. fur Daten der Nutzer, die aus handels- oder steuerrechtlichen Griinden
aufbewahrt werden mussen.

(2) Nach den gesetzlichen Vorgaben erfolgt die Aufbewahrung fur 6 Jahre gemaR § 257 Abs. 1 HGB
(z.B. fir Handels- und Geschaftsbriefe) sowie fiir 10 Jahre gemall § 147 Abs. 1 AO (z.B. fir

Handelsbuicher und Buchungsbelege)

18. Widerspruchsrecht
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Nutzer konnen der kinftigen Verarbeitung ihrer personenbezogenen Daten entsprechend den
gesetzlichen Vorgaben jederzeit widersprechen. Der Widerspruch kann insbesondere gegen die
Verarbeitung fir Zwecke der Direktwerbung erfolgen.

19. Bereitstellung von personenbezogenen Daten

Die Bereitstellung von personenbezogenen Daten zur Nutzung unseres Onlineangebotes ist weder
gesetzlich, noch vertraglich vorgeschrieben. Sie sind auch nicht verpflichtet, uns im Rahmen dieses
Onlineangebotes personenbezogene Daten bereitzustellen. Fur einen Vertragsschluss mit uns ist es
jedoch erforderlich, dass der Nutzer uns personenbezogene Daten zur Verfiigung stellt, die in der Folge
durch uns verarbeitet werden mussen. Eine Nichtbereitstellung der personenbezogenen Daten héatte
zur Folge, dass ein Vertrag mit dem Nutzer nicht geschlossen werden kénnte. Gleiches gilt fur die
Bereitstellung von personenbezogenen Daten Uber unsere Kontaktformulare.

20. Automatisierte Entscheidungsfindung

Eine automatische Entscheidungsfindung oder ein Profiling gem. Art. 22 DS-GVO finden durch uns nicht
statt.

21. Anderungen der Datenschutzerklarung

Die Nutzer werden gebeten, sich regelmafRig Uber den Inhalt unserer Datenschutzerklarung zu
informieren. Wir passen die Datenschutzerklarung an, sobald die Anderungen der von uns
durchgefiihrten Datenverarbeitungen oder geanderte Rechtsvorschriften dies erforderlich machen. Wir
informieren Sie, sobald durch die Anderungen eine Mitwirkungshandlung Ihrerseits (z.B. Einwilligung)
oder eine sonstige individuelle Benachrichtigung erforderlich wird.
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